Saneeraus on ajan mittaan kasautuneiden ongelmien jilkijittoinen

kertaratkaisu.

Parasta toimia hyvin siddn aikana

B Suomen kansantaloudessa arvioidaan olleen
1980-luvun kultaisina vuosina edullisen vaihto-
suhteen vuoksi periiti sata miljardia markkaa
"tilapiistd” rahaa. Tdmé raha nikyi yritysten
tuloksissa ja aiheutti kisittimittémin vauhtiso-
keuden.

Hyvind aikoina tulokseen vaikuttavat lukui-
sat merkitykseltdén suuret suotuisat ilmidt, jois-
ta syntyy vauhtisokeus ja sen myoti iskee orga-
nisaatiopdhd. Organisaatio menettdi reaalista
kilpailukykyiin crityisesti heikentyneen kus-
tannustehokkuuden vuoksi.

Seuraavan vaiheen toimettomuutta voi ym-
loskehitys perinteisilld tulosmittareilla kuten
ROI, kate tai litkevoitto voi olla vield hyvi. To-
siasiassa reaalinen kilpailukyky on tissd vai-
heessa jo rapautunut selvisti ja sopeuttamistar-
ve saattaa olla suuri, Tosiasioita ei yleensi tie-
tietoisiin tekoihin.

Seuraavassa vaiheessa vauhtisokeuden ai-
heuttaneet suotuisat ilmiot alkavat hiipua ja hii-
pyvit kokonaan, Vield nytkin parempien aiko-
jen perusteeton odottelu tai viirit litkkeet saat-
tavat johtaa kriisiipolulla yhi syvem-
miille.

Kriisivaiheessa jiilkijdttéiset tulos-
mittaritkin kertovat romahduksesta ja
tilanne ymmirretddn pakon edessi.
Surkeaa kustannustehokkuutta ryhdy-
tdéin korjaamaan jéreilli rakennerat-
kaisuilla ja kustannusten leikkauksilla.

Mielipiteet korvattava
mittauksilla

Jilkiviisaudella ei pitkille potkiti, el-
lei se johda uuteen viisauteen. Kaik-
kien osapuolten etujen mukaista olisi
pitdd huolta kustannustehokkuudesta
jatkuvasti  organisaation  Kkaikissa
osissa ohjaamalla liiketoimintaa jat-
kuvan sopeutuksen periaatteella.

Ongelman ydin on, elti perintei-
nen tulosraportointi perustun aggre-
goituihin suureisiin, joissa kilpailu-
kyvyn erilaiset osatekijit sekoittuvat.
Kun puurot ja vellit meneviit sekai-
sin, tilanteen ymmiirtdminen ja hal-
linta on vaikeaa. Kun mittarit ovat li-
siksi jalkijittoisid, vauhtisokeuden
vaara on suuri.

Muuta ratkaisua ei ole kuin hank-
kia ymmiirrys kilpailukyvyn osateki-
joiden kehityksestdi systemaattisella
ja reaaliaikaisella mittaamisella.

Kilpailukyvyn osatekijit ovat ai-
van liian tdrkeitii ollakseen vain mie-
lipiteiden varassa, niitd on siis mitat-
tava sidiinnollisesti.

Kaikkiin litketoimintaprosesseihin on raken-
nettava samaa logiikkaa noudattava mittausal-
goritmi, joka tuottaa tiedon kilpailukyvyn eri-
laisista osatekijoisti: hintakilpailukyvysti, kus-
tannustehokkuudesta ja tuotevalikoiman kilpai-
lukyvystd. Vauhtisokeuden voi wvilttid vain
tarkkailemalla jokaista kilpailukyvyn osatekiji
omasta nopeusmittarista.

Mittauksen on palveltava omistajan
etua. On siis mitattava kilpailukyvyn osa-
tekijoiden tuottamaa taloudellista arvoa
omistajalle. Erilaisten osatekijdiden kehi-
tysti ja merkitystd voidaan tdmin jilkeen
ymmirtid hyvin, koska ne on tehty yhteis-
mitalliseksi laskemalla niille markkamii-
rilinen arvo.

Hilytysjarjestelmi

Mittausten perusteella voidaan laatia koko
organisaatiolle yksinkertainen kustannuste-
hokkuuden hilytysjirjestelmi. Kun tehok-
kuuden heikkenemisestii johtuva sopeutus-
tarve missd tahansa organisaation osassa
yliltéd tietyn ennalta sovitun rajan, esimer-

Sokeutu-
minen

sista, toiminta joutuu tarkkailulistalle.

Tarkkailulistalle joutuminen pakottaa tietoi-
seen piiitdkseen kustannustehokkuuden palaut-
tamisesta lai sen heikkenemisen sallimisesta.
Koska kustannustehokkuutta mitataan organi-
saation kaikissa osissa, tarkkailulistalle voivat
joutua liiketoiminta tai sen osatoiminto, tulos-
yksikk®, toimiala tai konserni.
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Reaalisen kilpailukyvyn taso
Saneerau:

Toimetto-
‘muus _
Vaard

toiminta .

Kriisi

Epdonnis-"
tuminen

kiksi viisi prosenttia kiinteistd kustarmmuk-

Sopeutustarpeen vertaaminen kiinteisiin
kustannuksiin kertoo vilittémisti kyseisen
organisaation  ongelman  vakavuuden.
Yrityskokonaisuuden kannalta sopeutustar-
peet ovat yhteismitallisia ja vertailukelpoi-
sia, joten ongelmien tirkeysjirjestys on
helppo tiedostaa.

Hiilytysjirjestelmd luo varmimmin yri-
tykseen kustannustehokkaan kulttuurin, jol-
la vauhtisokeuden seuraamukset voi vilt-
téd. Se merkitsee liiketoiminnan tarkkaa
ohjausta niin hyvinid kuin huonoinakin ai-
koina.  Yleensd raportoinnin kehittimi-
nen jii puheiden ja suunnitelmien tasolle,
koska hyviin raportoinnin hyétyji on vai-
kea, joskus jopa mahdoton perustella. Pe-
rustelut kannattaakin hakea huonon ohjauk-
sen Kustannuksista.

Saneeraus on aina merkki epionnistu-
neesta ohjauksesta. Jos tdmé tunnustetaan,
ohjauksen kehittimiselle on hyvit edelly-
tykset. Kehittyneelldi ohjausotteella voi
tuottaa omistajalle taloudellisia arvoja, jot-
ka ovat kertasaneeraukseen verrattuna mo-
ninkertaisia.

Kysymys on vain siitd, tuleeko vuotava
katto korjatuksi, kun sateella ei viitsi ja
poudalla ei ole tarvetta. Parasta on toimia

“% hyvin siin aikana.
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