JOHTOAIHE

Kannattavuuden mittaus
on kautta aikojen perustu-
nut keskiarvolaskentaan.
Keskiarvojen avulla ei kui-
tenkaan voi mitiin ilmioti
ymmartad. Keskiarvoihin
perustuvat johtopditikset
ja ratkaisut johtavat aina
harhaan.

arina kertoo miehesti, joka

hukkui keskimidrin yhden
metrin syvyiseen jokeen. Poloi-
nen e tuntenut pohjan raken-
netta ja se muodostui hiinen
kohtalokseen. Toinen tarina ker-
too sotapdillikdstd, joka palel-
lutti armeijansa 40 asteen pakka-
sessd, vaikka talven keskilimpo-
tila olikin ldhelli nollaa. Kelmas
kertoo yrityksestd, joka joutui
ylliittien saneerattavaksi, vaikka
kannattavuus oli ollut viime
atkoihin asti kohtalainen. Toi-
minnan rakenne oli péissyt ke-
hittyméifin hyvind vuosina epiiter-
veeksi.

Keskiarvolaskenta on tullut
tavaksi tulosmittauksessa hyvin
yksinkertaisesta syysti. Laskenta-
toimen perustehtivi on ollut
Jakokelpoisen tuloksen selvitti-
minen. Tihin tarkoitukseen riit-
tid varsin hyvin ajanjaksolla ker-
tynyt keskimdirdinen voitto. Se
saadaan helpostt vihentdmailli
tuotoista kulut tietyssi etuoikeus-
Jdrjestyksessd. Niinhin katelas-
kennassa ja sen kaltaisissa mene-
telmisséd tehdddn. Vanha tuttu Du
Pont -periaate on vyksi tapa
esittdd kannattavuus keskiarvona
padoman tuottosuhteen avulla,

Toimialan rakenne méirii,
minkilaisen kannattavuuden toi-
mialalla yleensd voi saavuttaa.
Toimialan rakenne konkretisoi-
tuu erityisesti siind, minkiilaisia
hintoja tuotteista voi saada ja
minkilaisia hintoja tuotantopa-

noksista pitdd maksaa. Tisti
toimialan  houkuttelevuudesta
yritykset tekevdt hyvin selviit

johtopéidtdkset; olla tai ei mu-
kana toimialan litketoiminnassa,

Menestys nakyy
liiketoiminnan

rakenteissa

Joseph Schumpeter, yksi suurista
taloustieteilijdistd, 1lmaisi jo vuo-
sisadan  alussa  hypoteesinsa,
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Jaahyvaiset
keskiarvolaskennalle

jonka mukaan tirkedi on kilpailu
“uudesta hyddykkeestii, uudesta
tuotantotekniikasta, uudesta pa-
noksesta, wuudesta organisaa-
tiosta”. Uundistusten kiyttdon-
otto, uudistuminen on hinen
mukaansa taloudellisen kasvun
ja kilpailukyvyn tirkein lihde.

Sittemmin tdm# asia on to-
dettu kilpailuedun keskeiseksi
lihteeksi yhi#d uudelleen mutta
erilaisin painotuksin. Liikeidea-
ajattelussa korostetaan, etti toi-
minnan menestysrakenne syntyy
onnistuneista tuote- ja markkina-
valinnoista ja ndiden kanssa
yhteensopivasta toimintatavasta
ja voimavarojen rakenteesta.

Porterilaisessa ajattelussa asia
kuvataan siten, ettd menestys on
seurausta onnistuneesta tuote- ja
markkinarakenteesta erikoistu-
misen tai keskittymisen tulok-
sena tal kustannustehokkuuden
avulla.

Kaikille kolmelle ajattelulle on
yhteistd oman toiminnan menes-
tysrakenteiden jatkuva tavoittelu
uudistumisen  ja  muutosten
kautta.

Menestys ja menestymittd-
myys konkretisoituvat liiketoi-
minnan rakenteissa sitd riippu-
matta onko timd tietoisen tyon
tulosta vai ei. Liiketoiminnan
rakenne on seurausta siitd, min-
kiilaisista tuotteista ja markki-
noista tuotos koostuu, minkilai-
sista tuotantopanoksista ja han-
kintakanavista panospuoli koos-
tuu, minkiilainen on tapa ja
teknologia yhdistelld panokset
tuotteiksi ja palveluksiksi.

Menestys palkitaan
markKkinaosuudella
Kaikki tavoittelevat markkina-
osuutta, mutta vain harva tietii
mitd se maksaa ja tuottaa.
Saavutettu menestysrakenne pal-
kitaan yleensid myds paremmalla
toiminta-asteella ja sitdi kautta
paremmalla  kannattavuudella.
Kasvun huumassa saavutettu
kannattavuusetu syodddn usein
liikkaa kasvaneiden kiinteiden
kustannusten vuoksi.

43

Toiminta-asteen tulosvaiku-
tusten ja kunteiden kustannusten
kehityksen systemaattinen mit-
taaminen ja jatkuva vertaaminen
antaa ymmirryksen tihin kriitti-
seen tulostekijiin.,  Kiinteiden
kustannusten kehitysti ei voi
perustellusti arvioida ja ymmiir-

tid, eller sitéi peilata toiminta- .

asteen tulosvaikutuksiin. Kiintei-
den kustannusten kasvattaminen
on tunnetusti helppoa, mutta
supistamienn  vaikeaa, miti
syysti sopeuttamistarve on tie-
dostettava mahdollisimman var-
hain, jotta toimenpiteille jiisi
aikaa.

Raportointi, vallan vai

ymmiérryksen viline?

Raportoinnin keskeinen periaate
on asioiden ndkyviiksi tekemi-
nen. Nikyvidksi tekemisen koh-
teena pitiisi olla kannattavuuden
tirkeitmmit syyt, toimialan ja
toiminnan rakenteet ja niiden
tulosvaikutukset. Niin periaat-
teessa. Mutta kiytinnossd timi
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periaate jid usein toteutumatta
vaikka kiiytdnndn mittausratkai-
sutkin olisivat olemassa, koska
raportointt tpimii usein vallan
vilineeni.

Raportointi vallan viilineeni
merkitsee asioiden keskiarvotta-
mista ja vaikeaselkoisena piti-
mistd. Raportoinnin kautta tuet-
tu valta merkitsee kiytinndssi
sitd, ettd kannattavuuden syy-
seuraussuhde pidetddn moni-
mutkaisempana kuin mihin on
tarvetta. Lyhytnikoinen henkili-
kohtainen intressi muodostuu
ndin organisaation paremman
ymmiirtiimisen ja oppimisen pa-
haksi esteeksi.

Seppo Saari

Diplomi-insinddri Seppo Saari on
liiketoiminnan ohjaukseen erikois-
tuneen Mido Oy:n toimitusjohtaja.
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